IIponaxka TOBapoB NMCTAHIMOHHBIM CIIOCOOOM —
3TO MpoJaka TOBapa HAa OCHOBAHUM O3HAKOMIICHUS
MOTPEOUTENISI C MPEVIOKEHHBIM MPOJABIOM OMHCAaHHUEM
TOBapa MOCPEACTBOM KaTaJIOTOB, MPOCIIEKTOB, OYKIECTOB,
(DOTOCHUMKOB,  CpEACTB  CBSI3M  (TEIEBU3MOHHOM,
IIOYTOBOM, PAJAUOCBA3M M JAPYTHX, B TOM YHUCIE
WH(POPMAaIIMOHHO-TEIEKOMMYHHKAIIMOHHON CeTH
«HTEepHETY) WIH WHBIMU HCKJIIOUYAIOIIUMU
BO3MOXHOCTb  HEMOCPEACTBEHHOIO  O3HAKOMJIEHUS
MOTPEOUTENII C TOBAapOB JHOO 0OpasloM ToBapa MpH
3aKJI0YEHUH TAKOrO IOr0BOpa.

JlucTtaHIMOHHAsT IpoJa)xka TOBApOB PErYIUPYETCs
CIIEIYIOLIMMH HOPMAaTUBHBIMU aKTaMU:

I'paxxknanckum xogexcom PD;

3akonoM P® «O 3ammTe mpaB moTpeduTeseii» oT
07.02.1992 Ne 2300-1;

IIpaBujaMn mnpoaaxu TOBApPOB M0 [0r0OBOpY
PO3HUYHOI KyIIM-npoaaxu, yTB. IlocraHoBieHHeM
IIpaButenbcTtBa P® ot 31.12.2020 r. Ne 2463.

Nudopmanus, KOTOPYIO NPoaaBell K0JKeH
NpPeI0CTABUTH MOTPeONTEI0

o 3akijI0o4eHHsi JIOrOBOpa MOTpeOHTENIO

TOJDKHA OBITH MPEOCTABIIEHA CIeNyIoNIas HH(OPMAIHS:

® 0 TIpojaBile, H3TOTOBHUTENE (azpece, MecTe
HaXOXJICHUS IpOJaBIa, TIOJTHOM (bupMeHHOM
HAMMEHOBAHUH);

® 00 OCHOBHBIX ITOTPEOUTEIHCKUX
TOBapa;

® 0 MecTe M3rOTOBIICHUS TOBAPA;
0 IICHE;
00 yCIIOBHAX MPUOOPETEHMS TOBAPA;
00 0COOEHHOCTSIX TOCTAaBKH TOBapa;
0 CPOKE CITYXOBI;
0 CPOKE FOHOCTH;
0 TapaHTUIHOM CPOKE;
0 TIOpsI/IKE OIUIaTHl TOBapa;

® 0 CpoKe, B TEYEHHE KOTOPOrO JEeHCTBYET
NPEIUIOKEHUE O 3aKITIOYEHHH JO0TrOBOPA.

® 0 HEOOXOAWMOCTH TIPHUBJICYECHHS CIIEIUAIMCTOB T10
MOJKIIOYEHUIO, Hajlalke M MYCKYy B OKCIUTyaTaluio
TEXHUYECKH CIIOKHBIX TOBAPOB, KOTOPBIE HE MOT'YT OBITH

CBOMCTBAxX

YT SHBI B 9KCIUTyaTaIHIO CaMOCTOSITEIILHO
MOTPEOUTEIIEM.

JlaHHBIE CBEICHUS MOTYT OBITh pa3MEIIeHbl Ha CalTe
poJaBIa.

B MomeHT pgocTaBKM TOBapa TpoOJaBeI] B

MUCbMCHHOM BHJIC JOJDKEH TIPEACTAaBUThH TIOKYIIATEIIO
CIICAYIONTYI0 MH(pOPMAIHIO (11 UMIOPTHBIX TOBapOB —
00513aTEIBHO Ha PYCCKOM SI3BIKE):

e cBeleHHsT 00 00s43aTeNbHOM TOATBEPKICHUU
COOTBETCTBHSI TOBAPOB 00sI3aTEIILHBIM TPCOOBAHUSIM;

® 00 OCHOBHBIX CBOMCTBaX TOBapa, B TOM YHCIE IS
MPOAYKTOB IMUTAHMS - O COCTaBe (MHUIIECBBIX J00aBKax,
OMOJIOTMYECKH aKTUBHBIX Jjo0OaBka, ['MO), muieBoi
[IEHHOCTH, HAa3HAYeHHH, 00 YCJIOBHMSIX NPHUMEHEHHUS U
XpaHEHUs  NPOAYKTOB  MHTaHHSI, O  CIOco0ax
W3rOTOBJICHUSI TOTOBBIX Of0j, Bece (oObeMme), jaare u
MecTe H3TOTOBICHUS H  yHnakoBkH (pacdacoBkm)
MPOAYKTOB  IHTAaHUSA, a  TaKKe  CBEACHUA O
MPOTUBOIOKA3aHUAX  JUIS MX  NPUMCHEHUS  IPH
OTIEIbHBIX 3a00ICBAHMSIX;

® 0 IIeHe,

® 0 rapaHTUHHOM CPOKE,

® 0 CPOKE CITY>KOBI UM CPOKE TOAHOCTH,

® 0 BO3MOXKHOCTH OOpaTUTHCSI C TIPETEH3UEeH WITH ISt
PEMOHTa TOBapa K YIIOJIHOMOYEHHOI OpraHu3aIliy,

® 0 IpaBax MOTPEOUTENS, B TOM YKCJIE Ha OTKa3 OT
TOBapa ® BO3BPAaT HENPOJOBOIBCTBEHHOTO TOBapa
HaJUIe)KAIero Ka4ecTna,

® yHas yKa3aHHAs 3aKOHOM HMH(OpMAIHSL.

Taxas ungopmayus modricem 6vims npeocmasnena
6 ueKe, 2apaHmMuiiHOM MmajoHe, pyKO8oOcmée HO
IKCHIIyamayuu, J1ucHKe-6Ki1aobiule, HaK1aoHoll, aKme
-npuema nepeoayu, u UHLIX 0OKYMEHMAaX.

Jlorosop cuuTaeTca
3aKHYEHHbBIM:

C MOMEeHTa onAaTbl
ToBapa W Bbiga4mn
NpoaBlLIOM KacCOBOTO,
TOBAPHOTO YeKa, UHOTo
NOKYMEHTa

C MOMEHTA Moy4eHuns
npoaaBLom coobileHua o
HaMepeHuW NorynaTena
npuo6pectu ToBap

Hepe)]aqa H J0CTaBKa TOBapa

O06s3aHHOCTS, TIPOJIABIIa IO Tepedade ToBapa
BO3HHKACT C MOMCECHTAa IMOJTY4YCHUA npoagaBIOM
COOOIIeHNs] TOTPEOUTENsT O HaMEpEeHHH 3aKII0YHUTh
JIOTOBOP PO3HUYHOW KYIUTH-IPOJIAXKH, eclii  odepra
NpoJiaBlia HE COJEPKUT HMHOTO YCIIOBHS O MOMEHTE
BO3HHKHOBEHHS Y MPOJIaBIia 00s3aTebCcTBA MO Tiepeaaye
TOBapa MOTPEOUTEIIO.

JlocTaBieHHBIN TOBap TepemaeTcss MOTPEOUTETIO T0
YKa3aHHOMY UM aJIpecy, a Ipu OTCYTCTBHH HOTPEOUTEINS
- JI000My JIHIly, TIPEABSIBUBIIEMY HH(GOPMAIHIO O
HOMeEpe 3akaza, MO0 mHoe (B TOM YHCIE JICKTPOHHOE)
MONITBEP)KACHNE 3aKIIOYEHHS] JIOTOBOPAa  PO3HHYHOM
KYIUTA-TIPOJIaXKH WU 0OpMIIEHHE 3aKa3a, eClIi MHOE He
MPENYCMOTPEHO 3aKOHOAATENBCTBOM P®D unu 10roBopom
PO3HUYHOU KYIUTU-IPOAAXKH.

B cmywae ecnmm mocraBka ToBapa MpOHW3BENEHA B
YCTaHOBIJIEHHBIE JIOTOBOPOM CPOKH, HO TOBap He OBLI
MepefaH TOTPEOWTEN0 IO €ro BWHE, IOCIEyromas
JIOCTaBKa TPOU3BOIUTCS] B HOBBIE CPOKH, COTJIACOBAHHEIE
C TPOJABIOM, Ha YCIOBUAX, MPETyCMOTPEHHBIX
JIOTOBOPOM PO3HUYHOM KYTUTH-TIPOJIAKH.

IIpaBo moTpeduTeENIsA HA OTKA3 OT TOBAapa
3akoH P® «O 3ammre mnpaB mnorpeduTeneii»

3aKpenui 0e3ycJIOBHOe NMPaBO NMOTPeOUTeJsI Ha OTKa3
OT TOBapa, MPHOOPETEHHOr 0 JUCTAHIIMOHHBIM CIIOCOOOM.



[Torpebutens B mpaBe 0TKa3aThCsl OT TOBapa B JII000E
BpeMs 10 €ro Iepefayd, a Iocie €ro IOIy4eHHs - 6
meuenue 7 Oneii. B ciaydae ecnu wuHpopMamus o
HOpSIIKE U CpPOKAax BO3BpaTa ToOBapa HaUIEKaIIEro
KayecTBa He ObLIa MpeJocTaBieHa B MICbMEHHOH (opMe
B MOMEHT JOCTaBKM TOBapa, IOKYyNaTenb BIpPaBe
OTKa3aThCsl OT TOBapa 6 meueHue 3 mecayeg ¢ MOMEHTa
nepenadyy ToBapa.

HckiarovyeHnne cocTraBJjisieT
onpeeJéHHbIe TOBAPDI.

IIpu oTkase moTpeOuTENs OT TOBapa HaJUIKAILEro
KauecTBa  MpOJAaBel] JODKEH  BO3BPATUTh €My
yILUIAaYEHHYI0 CYMMY, 3a HCK/IIOUCHHUEM pacXoJoB
[IpOJlaBLa Ha JOCTaBKY OT IIOKYNATeNs BO3BPAlLIEHHOI'O
ToBapa, He mo3aHee 10 AHEH C JaThl MPeabSIBICHUS
MOKYTIaTEIeM COOTBETCTBYIOIIEr0 TPeOOBaHMUS.

HHAUBUAYAJIBHO —

B oTHOIIEHHUH BBLISIBJAEHHBIX HEI0CTAaTKOB TOBapa
JeMCTBYIOT  00IIMe TMpaBWJa, YCTAHOBJIEHHbIE
3aK0oHOM 0 3alMTE MPAB MOTPeOUTENEH.

Pacxomgpl Ha ocCylIecTBIEHHE BO3BpaTa CyMMBI,
VIUIAYeHHOM  MOTpeduTerieM B COOTBETCTBUU  C
JIOTOBOPOM ~ PO3HWYHOM  KYIUTU-TIPOJAXXH 32 TOBap
HEHa/IJIeKAIIero KauecTBa, HECET MPOAABEll.

CoBeTbl MOTPEOUTEISIM I
|

1. byapre BHHMATENbHBI TNpPH O(OPMIICHHH
WHTEPHET — CaWThl, OLICHUTE |
MH(POPMAIINIO, KOTOPYIO IPEIOCTABIISET IPOJABE] O |
CBOGM HAHMEHOBAHWH, O TOBape M 00 YCIOBHSX |
MOKYTIKH. JIOTONHATENBHO ~ O3HAKOMBTECH  C |

|

|

|

|

| 3aKa30B

|

|
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I OT3BIBAMH O pa60Te HHTEPHET-MarasuHa. I
I |
|

|

|

|

|

qepes

2. Tlposeppre Ha caiire https://www.nalog.ru

pEerucTpanuio poiaBIa B KayecTBe |
HaJIOrOIIaTeIbIINKA. |

3.  O6pamaiite ocoboe BHEMAHHE Ha |
NPOBOJMMBIC AKIWHW, CKHIKH, pACOPOIAXKH —

SBIISIOTCS 1M OHM pasyMHbIMH. He neficTByer mm |

MpojaBel B YOBITOK ce0e, 3asBIsisl yKa3aHHYIO LIEHY
ToBapa (B TOM YHCJE, TAKHE aKIUHU, KaK «JOCTaBKa
0ecriaTHO 1O BCEMY MHPY», «TOJIBKO CErofaHs
cKHJKa Ha ToBap 96%» u mogo0HbIE).

4. Ecnu y Bac BO3HUK cIIop 110 pa3MeIeHHON Ha
caiite MWHGpOpPMAIMHM, COXPAaHUTh €€ MOXHO C
TIOMOILIBIO KJIABUIIN «PrintScreen», 6o
CIel[MaIbHON IIPOrpaMMbI (HUKCHpOBaHHS
u3o0paxkeHuss Ha  MoHumTope  («Jing!  2.4»,
«CamStudio 2.6 beta», «UVScreenCamera,
«Movavi Screen Capture Studio»).

Ynpasiaenne Pocnorpedonanzopa no CBepasioBckoii
o6aacTm http://66.rospotrebnadzor.ru
DBY3 «lleHTp rUrMeHbI U INUAEMHUOJIOTUH
B CBepAJI0BCKOI 00J1acTH»

http://xu66.pd

620078, r. ExarepunOypr, nep. OTnenbHslii 3,
ten. (343) 374-14-55

Enunbiii KoHCyIbTalMoHHBIA HeHTp PocnoTrpednanzopa
8-800-555-49-43

AJlpeca KOHCYJIbTAIIHOHHBIX IIYHKTOB

JJ1s1 notpeduTesieii B CBepasioBCcKkoi 00j1acTu
. ExatepunOypr, yn. Mockosckast, 49 (343) 272-00-07
. Ananaesck, yi. Jlenuna, 125, (34346) 3-18-66
. Apamuiib, yi. 1 Mas, 12 (343) 385-32-81, 106.1040
. ApreMoBcKkui, yi. DHepreTukos, la (34363) 2-54-80
. Acoecr, yn. JlanspkeHckoro, 17 (34365) 2-58-49
. BepezoBckuii, yi. ['arapuna, 6a (34369) 4-29-87
. baiikanoso, yi. Kysuenosa, 34 (34362) 2-02-65
. B. ITeima, yn. KpuBoycoga, 18a (34368) 3-00-06
. Bepxusist Canpa, yi. DHrenbca, 46 (3435) 41-83-62
. UBnenb, yn. Okrsi0pbckast HabepexHast, 24 (34386) 2-18-72
. UpOur, ya. Mansruna, 9 (34355) 6-36-28
. Kamenck-Y pansckuii, nip. TTo6ensr, 97 (3439) 37-08-06
. Kambimios, yn. CoBerckas, 48 (34375) 2-09-90
. Kaukanap, 5 kBaprain, 16 (34341) 6-38-27
. Kpacnoybumck, yn. Coserckas, 13, 8-950-540-09-274
. Kpacnorypeunck, yin. Kommynasnbhas,6a (34384) 6-30-61
. Kpacnoypanbck, yn. SfIukuna, 2 (34343) 2-06-47
. KymmBa, yn. Kommynsr, 78 (34344) 2-53-00
. Hixane Cepru, yn. Turosa, 39 (34398) 2-10-62

HHH A HH A9 A A

Yunpasienue Pocnorpednanzopa mo
CBepasioBcKkoii 00J1aCTH

DBY3 «lleHTp rUrueHsbl U
snuaeMuooru B CBepaiioBCKOM
obJ1acTm»

— e e e e et e e ek

r. Cyxoii Jlor, ip. Ctpownreneii, 7 a (34373) 4-26-86
r. CoicepTh, yi. Kommynsr, 69 (34374) 7-51-51

r. TaBza, yi. Jleanna, 108 (34360) 3-23-04

r. Tanuna, yn. KpacHoapmeiickas, 32 (34371) 2-11-54
. TyryneiM, yi. [lIkoneras, 30a (34367) 2-24-99

IHAMSTKA
HOTPEBUTEJIIO



https://www.nalog.ru/
http://66.rospotrebnadzor.ru/
http://кц66.рф/

	До заключения договора потребителю должна быть предоставлена следующая информация:
	● о продавце, изготовителе (адресе, месте нахождения продавца, полном фирменном наименовании);
	● об основных потребительских свойствах товара;
	● о месте изготовления товара;
	● о цене;
	● об условиях приобретения товара;
	● об особенностях доставки товара;
	● о сроке службы;
	● о сроке годности;
	● о гарантийном сроке;
	● о порядке оплаты товара;
	● о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.
	● о необходимости привлечения специалистов по подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, которые не могут быть пущены в эксплуатацию самостоятельно потребителем.
	Данные сведения могут быть размещены на сайте продавца.
	В момент доставки товара продавец в письменном виде должен представить покупателю следующую информацию (для импортных товаров – обязательно на русском языке):
	● сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров обязательным требованиям;
	● об основных свойствах товара, в том числе для продуктов питания - о составе (пищевых добавках, биологически активных добавка, ГМО), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и хранения продуктов питания, о способах изготовления готовых бл...
	● о цене,
	● о гарантийном сроке,
	● о сроке службы или сроке годности,
	● о возможности обратиться с претензией или для ремонта товара к уполномоченной организации,
	● о правах потребителя, в том числе на отказ от товара и возврат непродовольственного товара надлежащего качества,
	● иная указанная законом информация.
	Такая информация может быть представлена в чеке, гарантийном талоне, руководстве по эксплуатации, листке-вкладыше, накладной, акте -приема передачи, и иных документах.
	Передача и доставка товара
	Управление Роспотребнадзора по Свердловской области
	ФБУЗ «Центр гигиены и
	эпидемиологии в Свердловской
	области»

